
 
 
 

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ  
„Pakowalnia Prezentów” 

MOZAIKA KRAKÓW   
 

 

 
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Organizatorem akcji promocyjnej “Pakowalnia Prezentów”, zwanej dalej „Akcją” 

jest Firma Reklamowa Kuc z siedzibą w Krakowie, 30-656 przy ul. Michała 

Ossowskiego 3a, NIP 646-198-41-15, regon 351342326, działającą na podstawie 

wpisu do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta 

Miasta Krakowa pod numerem 20677/97  (zwana dalej „Organizatorem”) działająca 

na zlecenie (w ramach odrębnej umowy) spółki Snowfinch 17 spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością Kraków Property spółka komandytowa z siedzibą w Warszawie 

(kod pocztowy 00-844) przy ul. Grzybowskiej 78 wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 

Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000883018, o numerze NIP: 527-289-17-31 oraz numerze 

REGON: 383201003  (zwana dalej „Zleceniodawcą”). 

2. Akcja organizowana jest na terenie Galerii Mozaika w Krakowie przy ul. 

Wielickiej 259 (dalej: „MOZAIKA KRAKÓW),  

3. Akcja rozpocznie się w dniu 20.12.2021 r. o godz.09:00, zakończy w dniu 

23.12.2021 r. o godzinie 20:00 lub z chwilą wyczerpania się materiałów do 

pakowania.  

4. Akcja nie jest grą losową, ani zakładem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 

19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2016. 471 t.j. z 2016.04.08).  

5. Niniejszy Regulamin stanowi podstawę Akcji oraz określa prawa i obowiązki jego 
Uczestników.  

6. Uczestnikiem Promocji może być każda osoba fizyczna, która spełnia warunki 
uczestnictwa określone w niniejszym Regulaminie. 
 

 

2. ZASADY KORZYSTANIA Z AKCJI 
 
 

1. Stanowisko „Pakowalnia Prezentów” zwane dalej „Stanowiskiem” obsługiwane 
jest przez osoby wyznaczone przez Organizatora.  
2. Stanowisko czynne jest w terminie od 20 grudnia 2021 r. do 23 grudnia 2021 r. 
w godzinach 09:00 – 20:00. Obsługa stanowiska ma prawo do przerw w 
funkcjonowaniu stanowiska spowodowanych przyczynami technicznymi lub 
organizacyjnymi.  



 
3. Pakowanie prezentów jest usługą nieodpłatną.  
4. Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest przedstawienie dokumentu zakupu 
przedmiotu przeznaczonego do pakowania, świadczącego o dokonaniu zakupu 
na terenie MOZAIKA KRAKÓW w terminie od 20 grudnia 2021 r. do 23 grudnia 
2021 r.  
5. Dokumentem zakupu może być paragon lub faktura VAT. Jeden dokument 
zakupu o wartości 100 złotych uprawnia do zapakowania jednego prezentu.  
6. Wielokrotność wartości jednego paragonu nie uprawnia do zapakowania 
odpowiednio większej ilości prezentów.  
7. W Promocji nie biorą udziału produkty i paragony za zakupy dokonane w 
innych punktach handlowych niż tych zlokalizowanych w MOZAIKA KRAKÓW, 
czy też przedmioty stanowiące własność Uczestnika Promocji.  
8. Uczestnik jest zobowiązany do obecności podczas pakowania prezentu na 
Stoisku i odpowiada za przekazane do pakowania produkty.  
9. Uczestnik ma prawo wskazać obsłudze stanowiska preferowany papier do 

pakowania, wzór wstążki i dodatkowe elementy dekoracyjne spośród wzorów 

proponowanych mu przez Organizatora. W innym przypadku obsługa sama 

dokona wyboru materiałów do pakowania.  

10. Na wykorzystanym paragonie lub paragonach uprawniających do udziału w 

Promocji, obsługa odnotuje fakt wykorzystania paragonu w Promocji poprzez 

opieczętowanie specjalną pieczątką.  

11. W przypadku dużego zainteresowania Promocją i dużej liczby oczekujących 

na zapakowanie prezentów przyjmuje się zasadę, że każdemu Uczestnikowi 

jednorazowo przysługuje zapakowanie jednego prezentu. O fakcie tym decyduje 

Organizator.  

12. Organizator ma prawo do odmówienia zapakowania prezentów 

wielkogabarytowych lub nietypowych, takich jak np. telewizory, meble, sprzęt 

sportowy. Decyzja o możliwości pakowania danego produktu pozostaje w gestii 

Obsługi. 

13. Obsługa ma prawo odmówić przyjęcia do zapakowania produktów noszących 

znamiona uszkodzenia.  

14. Obsługa/Organizator nie odpowiadają za szkody powstałe na zapakowanym 

produkcie oraz nie uwzględniają reklamacji/poprawek po opuszczeniu przez 

Uczestnika Stanowiska. 

 

§ 3Postanowienia końcowe 

 

1. Wzięcie udziału w Promocji oznacza zgodę jej Uczestnika na warunki Promocji 

określone niniejszym Regulaminem. Regulamin Promocji dostępny będzie w 

Punkcie obsługi Akcji znajdującym się na terenie MOZAIKA KRAKÓW oraz na 



 
stronie internetowej www.galeriamozaika.pl  

2. W przypadku wątpliwości dotyczących zasad Promocji Organizator zastrzega 

sobie prawo do interpretacji przedstawionych w niniejszym Regulaminie zasad i 

warunków.  

3. Prawo do składania reklamacji, co do niezgodności Promocji z niniejszym 

Regulaminem, przysługuje Uczestnikom Akcji, w ciągu 7 dni od dnia zakończenia 

Promocji. Reklamacja musi zostać wysłana na adres e-mail Organizatora, tj. na 

adres sekretariat@kuc.com.pl. Reklamacje nadesłane po tym terminie nie będą 

rozpatrywane. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 7 dni 

od jej otrzymania. 

4. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko i dokładny adres  

Uczestnika, numer telefonu kontaktowego, dokładny opis i powód reklamacji.  

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem będą miały 

zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.  

6. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą 

Akcją promocyjną będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby 

Organizatora. 
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