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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,Hop! Po nagrodg!”
MOZAIKA KRAKOW

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji promocyjnej, zwanej dalej ,Akcja” jest Firma Reklamowa
Kuc z siedzibg w Krakowie, 30-656 przy ul. Michata Ossowskiego 3a, NIP 646-198-
41-15, regon 351342326, dziatajgcg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem
20677/97 (zwana dalej ,Organizatorem”) dziatajgca na zlecenie spoétki Snowfinch
17 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Krakéw Property spétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-844) przy ul.
Grzybowskiej 78 wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow prowadzonego przez Sagd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000883018, o numerze NIP: 527-289-17-
31 oraz numerze REGON: 383201003 (zwana dalej ,Zleceniodawcg”).

2. Akcja organizowana jest na terenie Galerii Mozaika w Krakowie przy ul. Wielickiej
259 (dalej: ,MOZAIKA KRAKOW),

3. Akcja odbywac sie bedzie w dniu 28.03.2026 r. w godzinach 10:00 — 18:00

4. Akcja nie jest grg losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia

19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2016. 471 t.j. z 2016.04.08).

5. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe Akcji oraz okresla prawa i obowigzki jego
Uczestnikow.

2. UCZESTNIK AKCJI

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ kazda osoba petnoletnia, bedgca jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu ustawy z art. 221 ustawy Kodeks cywilny ( Dz.U z 2016
poz. 380, 585 t.j), posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych. W Akcji nie
mogg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora, Zleceniodawcy oraz pracownicy
punktéw handlowych i ustugowych znajdujgcych sie na terenie MOZAIKA KRAKOW
oraz innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu
Akcji, w tym takze pracownicy ochrony i serwisu sprzatajgcego MOZAIKA KRAKOW.
Za pracownikéw uwaza sie wszelkie osoby wykonujgce prace lub swiadczgce ustugi
na rzecz podmiotéw wymienionych powyzej niezaleznie od podstawy, na jakiej ta
wspotpraca jest wykonywana. W Akcji nie mogg brac udziatu, takze osoby najblizsze
w stosunku do w/w 0séb, przez ktore rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
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rodzenstwo, matzonkéw, rodzicéw i rodzenstwo matzonkéw oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Uczestnik wyraza zgode na wykonanie przez Organizatora dokumentacji
zdjeciowej z jego udziatem podczas Akcji oraz na wykorzystanie swojego wizerunku
utrwalonego w takim materiale fotograficznym w celach informacyjnych na stronach
www.galeriamozaika.pl oraz fanpage Mozaika Krakéw na portalu Facebook oraz
Instagram we wszelkich materiatach promocyjnych i reklamowych wykorzystywanych
przez MOZAIKA KRAKOW we wiasnych celach marketingowych.
3. Dane zbierane przez Firme Reklamowg Kuc z siedzibg w Krakowie nie podlegajg
dalszemu przetwarzaniu przez tg firme i sg przekazywane do MOZAIKA KRAKOW,
ktore petni funkcje wytacznego administratora.
4. Dane pozyskane na potrzeby akcji bedg przetwarzane przez MOZAIKA KRAKOW
w celu umozliwienia wziecia udziatu w akcji i przez okres trwania akcji oraz przez
okresy wynikajgce z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. MOZAIKA
KRAKOW nie przekazuje ani nie udostepnia Panstwa danych osobowych
podmiotom trzecim. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jak
réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
5. Przystgpienie uczestnika do Akcji jest rownoznaczne z akceptacjg przez
Uczestnika Regulaminu w catosci i oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Akcji. W przypadku nie
spetnienia przez Uczestnika ktéregokolwiek z warunkow Akcji lub naruszenia
ktorejkolwiek z jego zasad, dany Uczestnik traci prawo udziatu w Akgji i/lub prawo do
prezentu/éw.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Aby wzig€ udziat w Akcji Uczestnik musi spetnic tgcznie ponizsze warunki:

a) dokona¢ w terminie Akcji, tj. 28.03.2026 r. zakupow o wartosci tgcznie nie
mniejszej niz 200,00 ztotych brutto (stownie: dwiescie ztotych brutto) w dowolnych
punktach handlowych lub ustugowych na terenie MOZAIKA KRAKOW ktére to
zakupy muszg zostac potwierdzone maksymalnie dwoma paragonami fiskalnymi.

b) zgtosi¢ sie w dniu dokonania zakupow do ,Punktu Obstugi Akcji” znajdujgcego sie
terenie MOZAIKA KRAKOW z maksymalnie dwoma paragonami fiskalnymi,
potwierdzajgcymi zakupy dokonane w terminie akcji na fgczng kwote nie mniejszg niz
200,00 zt brutto, celem ich rejestracji w Akcji. Odbidr prezentu mozliwy wytgcznie w
dniu zakupu.

c) zaakceptowac warunki jego odbioru, tj. okaza¢ paragon(y) do opieczetowania,
podac imie, kod pocztowy, oraz podpisac odbidr prezentu

2. Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktow lub ustug, z wytgczeniem artykutow
alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, wyrobow tytoniowych, produktow
leczniczych, walut oraz wydatkéw na gry losowe, zaktady wzajemne lub gry na
automatach i transakcji kantorowych. W Akcji nie biorg udziatu paragony fiskalne za
zakup: napojéw alkoholowych, produktéw tytoniowych, produktow leczniczych
(wydawanych na recepte lub refundowanych przez NFZ), zaktadéw lotto, wszelkich
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gier liczbowych i losowych, zaktadow bukmacherskich, wpfaty i wyptaty z
bankomatéw i wptatomatow, optaty za rachunki, potwierdzenia transakcji
wykonanych w kantorze oraz wszelkie inne dowody zakupow nie bedgce paragonami
fiskalnymi.

4. ZASADY PRZYZNAWANIA PREZENTOW W AKCJI

1. Paragony fiskalne zostang zarejestrowane poprzez ich ostemplowanie oraz
zaprotokotowanie przez pracownika Punktu Obstugi AKciji.

2. Po zarejestrowaniu paragonow oraz weryfikacji uprawnien Uczestnika przez
pracownika Punktu Obstugi Akcji, Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania
jednego prezentu, o ktbrym mowa w ustepie 5. niniejszego regulaminu.

3. Pula prezentéw w Akgcji jest ograniczona zgodnie ze specyfikacjg okreslong w
ustepie 5. niniejszego regulaminu, a o kolejnosci ich przyznawania decyduje
pierwszenstwo zgtoszen Uczestnikow.

4. Punkty Obstugi Akcji bedzie wydawac prezenty w dniach trwania Akgciji tj.
28.03.2026 do wyczerpania zapasow w godzinach. Uczestnik otrzymuje prezent z
chwilg zaakceptowania warunkow jego odbioru.

5. Paragony fiskalne z poprzednich dni nie biorg udziatu w Akcji i nie bedg brane pod
uwage.

6. Uczestnik nie moze przedtozy¢ do rejestracji wiecej niz dwa paragony fiskalne
potwierdzajgce zakupy o wartosci tgcznie nie mniejszej niz 200,00 zt brutto.

7. Paragony zgtoszone i zarejestrowane w Akcji nie mogg by¢ wykorzystywane
ponownie w AKciji.

8. Paragony obejmujgce jednorazowy zakup stanowigcy wielokrotnos¢ kwoty 200,00
zt brutto nie stanowig podstawy do otrzymania wiecej niz jednego prezentu zgodnie z
ust. 5 regulaminu.

Dla przyktadu - w przypadku zakupow dokonanych jednorazowo:

a) za kwote 500,00 zt brutto na maksymalnie dwoch paragonach Uczestnik otrzymuje
prawo do jednego prezentu z puli przeznaczonej dla zarejestrowanych paragonéw o
wartosci nie mniejszej niz 200,00 zt brutto a nie 2 prezenty z puli przeznaczonej dla
zarejestrowanych paragonéw o wartosci nie mniejszej niz 200,00 zt brutto.

5. PREZENTY W AKCJI

1. Fundatorem prezentéw w Akcji jest Zleceniodawca.

2. W Akcji przewidziano ograniczong liczbe prezentow dla jej Uczestnikow. Pula
prezentéw w rejestracji przez Uczestnika paragonéw na tgczng kwote nie mniejszg
niz 200,00 zt brutto wynosi 300 sztuk.

3. Prezentem w akcji sg torby zakupowe i kwiaty wielkanocne.

4. Celem ograniczenia ilosci os6b mogacych sie jednoczenie znajdowac sie przy
stanowisku Akcji wprowadzono ograniczenia dostepnosci prezentéw w kazde;j
godzinie Akcji, Wyznaczone limity prezentéw na kazg godzine:
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Godziny wydan Wielkanocny
nagréd prezent
10:00 — 11:00 40
11:00 — 12:00 40
12:00 — 13:00 40
13:00 — 14:00 36
14:00 — 15:00 36
15:00 — 16:00 36
16:00 — 17:00 36
17:00 — 18:00 36
tacznailosé 300

5. Prezenty w Akcji przyznawane zostang pod warunkiem spetnienia przez
Uczestnika kryteriow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Prezenty niewydane w czasie danej godziny Akcji przechodzg do puli kolejnej
godziny. Prezenty niewydane w Akcji przechodzg na rzecz Zleceniodawcy
Organizatora.

7. Prezenty w Akcji w zadnym wypadku nie podlegajg zamianie na jakikolwiek
ekwiwalent, w szczegdlnosci nie podlegajg zamianie na jakgkolwiek kwote pieniezng.
8. Uczestnik akcji uprawniony jest do odbioru maksymalnie 2 prezentow po
przedtozeniu do rejestracji nie wiecej niz dwdch paragondw fiskalnych
potwierdzajgcych zakupy o warto$ci tgcznie nie mniejszej niz 200,00 ztotych brutto
na kazdy wydany prezent.

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszelkie reklamacje mogqg by¢ zgtaszane najpozniej w terminie do 7 dni od daty
zakonczenia Akcji na adres e-mail Organizatora, tj. na adres
sekretariat@kuc.com.pl. Reklamacje nadestane po tym terminie nie bedag
rozpatrywane. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 7 dni
od jej otrzymania.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego
(imie, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego), skan
opieczetowanego paragonu oraz przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania reklamujgcego
oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

3. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Akcji dostepny bedzie w biurze administracyjnym MOZAIKA KRAKOW
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oraz na stronie www.galeriamozaika.pl i w Punkcie Obstugi Akcji na terenie
MOZAIKA KRAKOW.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym
kazdorazowo przez Organizatora. Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana w taki
sam sposob, w jaki byt ogtaszany Regulamin.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Akcji w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Odwotanie Akcji zostanie opublikowane w taki sam sposéb,
w jaki ogtaszany byt Regulamin.
4. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw okreslone sg wytgcznie w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach
reklamowych majg charakter jedynie informacyjny.
5. Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady
Akcji zawarte w niniejszym Regulaminie.
6. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizacjg Akcji Strony bedg sie staraty
rozwigzac¢ w sposob polubowny. W przypadku nie dojscia do polubownego
rozwigzania ewentualnego sporu, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy Sad
Cywilny.



